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La firma DOBLE A INVERSIONES S.A.S. comprometida con el uso legal, el tratamiento de acuerdo con los
fines establecidos y la seguridad y privacidad de la informacién que recolecte, almacene, use, circule o suprima,
que contenga datos personales y en cumplimiento del mandato legal, establecido en la Constitucién Politica de
Colombia, la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, establece medidas generales para garantizar los
niveles de seguridad y privacidad adecuados para la proteccion de datos personales, con el fin de evitar posibles
adulteraciones, pérdidas, consultas, usos o accesos no autorizados, aplicable a los datos personales
registrados en cualquier base de datos que administre DOBLE A INVERSIONES S.A.S. y cuyo titular sea una
persona natural.

1. OBJETIVO

La presente Politica tiene como objeto dar a conocer la informacion necesaria y suficiente a los diferentes
grupos de interés, asi como establecer los lineamientos que garanticen la proteccidn de los datos personales
que son objeto de tratamiento a través de los procedimientos de la firma DOBLE A INVERSIONES S.A.S.,
dando asi cumplimiento a la ley, politicas y procedimientos de atencién de derechos de los titulares, criterios
de recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion que se dara a los datos personales.

2. DESTINATARIOS

Esta politica se aplicara a todas las bases de datos tanto fisicas como digitales, que contengan datos personales
y que sean objeto de tratamiento por parte de la firma DOBLE A INVERSIONES S.A.S., considerada como
responsable.

La politica esta dirigida a que los diferentes grupos de interés tenga a su disposicién la informacién necesaria
y suficiente sobre los diferentes tratamientos y fines sobre los que seran objeto sus datos, asi como los derechos
que ellos, como titulares de datos personales, pueden ejercer frente a la firma DOBLE A INVERSIONES S.A.S
como responsable del tratamiento de sus datos personales.

3. DEFINICIONES

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular, para llevar a cabo el tratamiento de datos
personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular para el
tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.
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Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o
de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas
que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado: Es aquella informacion que no es de naturaleza intima, reservada ni puablica y cuyo
conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la
sociedad en general, como es el caso de los datos financieros, crediticios o actividades comerciales.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacién politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico 0 que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual,
y los datos biométricos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de Tratamiento.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, decida sobre la base de datos y el tratamiento de los datos. Titular: Persona natural cuyos datos
personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

4. ALCANCE

Esta politica aplica para toda la informacion personal registrada en las bases de datos tanto fisicas como
digitales de la firma DOBLE A INVERSIONES S.A.S., quien actua como responsable del tratamiento de datos
personales. Todos los empleados y contratistas que tengan relacién con la firma DOBLE A INVERSIONES
S.A.S. y que ejerzan tratamiento sobre las bases de datos personales, deben cumplir con esta politica y los
procedimientos establecidos para el tratamiento de los datos personales.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
Nombre: DOBLE A INVERSIONES S.A.S
Direccion: Carrera 42 A No. 1 - 25 Oficina 410 Medellin — Antioquia
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Teléfono; 3220991

Correo electrénico: info@dobleaasesorias.com

5. TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE DATOS PERSONALES

Los datos personales seran utilizados por la firma DOBLE A INVERSIONES S.A.S. para el desarrollo de su
objeto social y de la relacion que vincula a la firma con el titular de datos personales, lo cual en todo caso sera
informado previamente a la recoleccién y demas tratamientos que se le pretendan dar a los datos, en los casos
en los cuales la Ley contempla la solicitud de la autorizacion por parte de su titular.

El responsable del tratamiento hara uso de los datos Unica y exclusivamente para la finalidad que le ha sido
informada al titular de datos personales. Por ningin motivo se podré utilizar medios engafiosos o fraudulentos
para realizar tratamiento de datos, y en los casos en que el uso se haya definido como temporal, la informacién
solo podra utilizarse durante el lapso que sea necesario para el objetivo por el cual fue solicitada, los datos
personales seran tratados de acuerdo con el grupo de interés y en proporcion a la finalidad o finalidades que
tenga cada tratamiento, como se describe a continuacién:

5.1. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES LOS EMPLEADOS

La firma DOBLE A INVERSIONES S.A.S. realiza el tratamiento de informacién personal de los empleados y su
nucleo familiar con la finalidad de cumplir con las obligaciones que emanan de las respectivas relaciones
laborales. Tales finalidades incluyen:

1) Celebracion, ejecucion y terminacion de contratos laborales;

2) Cumplir con los objetivos y actividades establecidas en el plan de capacitacion y el plan de bienestar laboral
para los empleados;

3) Cumplir con los objetivos y actividades establecidas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST);

4) Elaborar la nédmina y liquidacion de las prestaciones sociales y sus novedades (se incluyen, entre otras,
ingresos, retiros, licencias no remuneradas, incapacidades, licencias de maternidad, vacaciones, horas extras);

5) Expedir certificaciones laborales, historias laborales de empleados;

6) Realizar actividades administrativas relacionadas con la firma DOBLE A INVERSIONES S.A.S., expedicion
de carnet y tarjeta de acceso, asignacion de usuarios para acceso a los sistemas de informacioén, registro de
acceso en areas seguras, registro de préstamo de documentos, teletrabajo, entre otras;

7) Publicar internamente, soportar, realizar informes, mediante el registro fotografico, grabacién de video o audio
de las eventos y capacitaciones realizados por la firma DOBLE A INVERSIONES S.A.S,;
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8) Para el caso de los participantes en convocatorias de seleccion, los datos personales tratados tendrdn como
finalidad adelantar las gestiones de los procesos de seleccidn; las hojas de vida se gestionaran garantizando
el principio de acceso restringido.

9) Las demas finalidades que con ocasién del cumplimiento de su objeto requieran obtencién de datos
personales para su tratamiento, y en todo caso de acuerdo con la ley.

5.2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE EX EMPLEADOS

La firma DOBLE A INVERSIONES S.A.S. realiza el tratamiento de informacion personal de los ex empleados
con las siguientes finalidades:

1) Servir como base para la expedicion de los certificados laborales de que trata el Articulo 57, numeral 7° del
Codigo Sustantivo del Trabajo, a solicitud del ex empleado o sus causahabientes.

2) Servir como histérico para las solicitudes de pension, historia clinica ocupacional y en general para cumplir
con los objetivos y actividades establecidas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST);

5.3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE CONTRATISTAS

La firma DOBLE A INVERSIONES S.A.S. realiza el tratamiento de informacién personal de los contratistas
directos 0 empleados de empresas que prestan servicios, con la finalidad de cumplir con las obligaciones que
emanan de las respectivas relaciones contractuales. Tales obligaciones incluyen:

1) Celebracion, ejecucion y terminacion de contratos civiles;

2) Realizar actividades administrativas relacionadas con expedicion de camet y tarjeta de acceso, asignacion
de usuarios para acceso a los sistemas de informacidn, registro de acceso en areas seguras, registro de
préstamo de documentos, entre otras;

3) Expedir certificados de contratistas;

4) Cumplir las normas aplicables a proveedores y contratistas, incluyendo, pero sin limitarse a las tributarias y
comerciales;

5) Publicar internamente, servir como soporte, realizar informes, mediante el registro fotografico, grabacién de
video o audio de las eventos y capacitaciones realizados por la firma DOBLE A INVERSIONES S.A.S.;

6) Cumplir con los objetivos y actividades establecidas en el plan de capacitacién y el plan de bienestar laboral
que incluyan a los contratistas;

7) Cumplir con los objetivos y actividades establecidas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST);
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8) Las demas finalidades que con ocasién del cumplimiento de su objeto requieran obtencién de datos
personales para su tratamiento, y en todo caso de acuerdo con la ley.

5.4. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE CLIENTES

La firma DOBLE A INVERSIONES S.A.S. realiza el tratamiento de informacién personal de los clientes con la
finalidad de cumplir con las obligaciones que emanan de las respectivas relaciones civiles. Tales obligaciones
incluyen:

1) Realizacién de gestiones para las etapas precontractual, contractual y pos contractual;

2) Corroborar cualquier requerimiento que se ocasione en desarrollo del contrato celebrado;

3) Cumplir con el objeto del contrato celebrado, incluyendo, pero sin limitarse a las tributarias y comerciales;
4) Verificar casos en que se de incumplimiento de alguna de las partes;

5) Reallizar actividades de fidelizacion de clientes y operaciones de marketing;

6) Comunicar ofertas de servicios, que hayan sido solicitados por el cliente;

7) Enviar informacién relevante, de actualizacion, publicitaria y demas fines de mercado, en torno a nuestros
servicios;

8) Gestionar solicitudes de informacion o contacto, para atender requerimientos en torno a la informacion
personal, relacionados con cliente entre otros;

9) Adelantar encuestas de satisfaccion y percepcion;

10) Cumplir con presupuestos de la normativa fiscal, en torno a la prevencidn del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo o por otros motivos legales, que implican la exploraciéon de bases de datos y la
solicitud de informacién;

11) Dar tramite a solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y demas medios de accién, propuestos por los

clientes;

En todo caso, la informacién no sera objeto de tratamiento por un periodo superior al tiempo que dure la relacién
del cliente con la empresa, y el tiempo adicional que se requiera de acuerdo con las circunstancias legales o
contractuales que hagan necesario el manejo de la informacion.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES
El titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

1) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al responsable del tratamiento. Este derecho se
podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error,
0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.
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2) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del tratamiento, salvo cuando expresamente se
exceptle como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de
2012.

3) Ser informado por el responsable del tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que se les ha dado a sus
datos personales.

4) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley
1581 de 2012 y las demés normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

5) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de los datos, mediante presentacién de reclamo escrito de
conformidad con el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012 y con el titulo VIX de la presente Politica de Tratamiento
de Datos Personales, en los siguientes casos:

a. Cuando los titulares consideren que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes
y obligaciones previstos en la Ley 1581 de 2012.

b. Cuando los datos hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recolectados.

c. Cuando se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que los datos
fueron recolectados.

La supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacién personal de acuerdo con lo solicitado por el
titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos realizados por la firma DOBLE A INVERSIONES
SAS.

6) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.
7. DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La firma DOBLE A INVERSIONES S.A.S. no realiza de forma directa el tratamiento de datos personales de
menores de edad. Sin embargo, de forma particular la firma recolecta y trata los datos personales de los hijos
menores de edad de sus trabajadores, con la Unica finalidad de cumplir con las obligaciones que impone la ley
a los empleadores en relacién con las afiliaciones a sistema de seguridad social y parafiscales, y en particular
para permitir el disfrute de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes a la salud y a la
recreacion. En todo caso, DOBLE A INVERSIONES S.A.S. recolectard cuando corresponda, la respectiva
autorizacién para su tratamiento, teniendo siempre de presente el interés superior del menor y el respeto de los
derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes.

8. RESPONSABLE DE LA ATENCION DE SOLICITUDES

La firma DOBLE A INVERSIONES S.A.S. ha designado a la coordinacién juridica y de gestién humana, como
area encargada de recibir las solicitudes de consulta, actualizacién, rectificacion, revocatoria y supresién de
datos personales; y re direccionar las mismas a los respectivos responsables dentro de la firma, para esto ha
establecido los siguientes medios para la presentacion de solicitudes:
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Lineas de atencion telefénica: 3220991

Correo electronico: info@dobleaasesorias.com

9. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES

El titular, sus causahabientes, su representante y/o apoderado, o quien se determine por estipulacion a favor
de otro; podra ejercer su derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacién y/o revocar la
autorizacién otorgada, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

9.1. CONSULTAS

Se podra consultar la informacion personal del titular que repose en las bases de datos de la firma DOBLE A
INVERSIONES S.A.S., y la firma se encargara de suministrar toda la informacion contenida en el registro
individual o que esté vinculada con la identificacidn del solicitante.

La consulta una vez recibida por la firma, sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados
a partir de la fecha de recibo de la misma.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando
los motivos de la demora y sefialando la nueva fecha en que se atenders tal consulta, la cual en ningun caso
podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

9.2. RECLAMOS

Cuando se considere que la informacion contenida en una base de datos de la firma DOBLE A INVERSIONES
S.AS. debe ser objeto de correccién, actualizacion o supresion, o cuando se advierta el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, se
podran presentar reclamacién ante la firma DOBLE A INVERSIONES S.A.S., la cual sera tramitada bajo las
siguientes reglas:

El reclamo se formulard mediante comunicacion escrita dirigida a DOBLE A INVERSIONES S.A.S., con la
identificacion del titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafiando los
documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha
desistido del reclamo. En caso que la firma DOBLE A INVERSIONES S.A.S. reciba un reclamo del cual no sea
competente para resolverlo, dara traslado a quien efectivamente corresponda en un término maximo de dos (2)
dias habiles e informara al titular.
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El término maximo para atender el reclamo seré de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente
a la fecha de su recibo completo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, la firma
informara al titular los motivos de la demora y la nueva fecha en que se atenderé su reclamo, la cual en ningun
caso podré superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

9.3. PETICION DE ACTUALIZACION Y/O RECTIFICACION

La firma DOBLE A INVERSIONES S.A.S. rectificara y actualizara, a solicitud del titular, la informacion que sea
inexacta o se encuentre incompleta, atendiendo al procedimiento y los términos sefialados en el numeral 9.2.
de la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales.

9.4. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION Y/O SUPRESION DEL DATO

La revocacion de la autorizacién o la supresion de los datos personales podran solicitarse respecto de la
totalidad o una parte de los datos que comprende la autorizacién otorgada de que trata el presente documento,
mas no respecto de los datos regulados al amparo de la Ley 1266 de 2008 y/o cualquiera otra norma que la
adicione, modifique o derogue. Asi mismo, la solicitud de supresion de la informacién y la revocatoria de la
autorizacién no procederan cuando el titular:

a. Tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

b. La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones
fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion de sanciones.

c. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular, para realizar una
accién en funcidn del interés publico o para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el titular.

La solicitud de revocatoria o supresion una vez recibida por la firma, sera atendida en un término maximo de
diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando
los motivos de la demora y sefialando la nueva fecha en que se atendera tal consulta, la cual en ningun caso
podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

9.5. REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD

El Titular, sus causahabientes, su representante y/o apoderado, o quien se determine por estipulacién a favor
de otro; sélo podra presentar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio por el ejercicio de sus
derechos una vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo directamente ante la empresa.
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10. DEBERES DEL RESPONSABLE
La firma DOBLE A INVERSIONES S.A.S. como responsable de la informacion tiene el deber de:

1) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida,
consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

2) Rectificar la informacion cuando ésta sea incorrecta y comunicar lo pertinente a cada encargado del
tratamiento de informacion.

3) Tramitar las consultas, solicitudes de actualizacion, rectificacién y supresién de datos personales y/o
revocatoria de la autorizacion otorgada en los términos sefialados en la Ley 1581 de 2012.

4) Todas las responsabilidades sefialadas en el articulo 17 y el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012.

11. VIGENCIA

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales rigen a partir del doce (12) de Mayo de dos mil
veintidos (2022), con vigencia indefinida, dado el objeto social de la firma DOBLE A INVERSIONES S.A.S.

Cualquier cambio sustancial en la Politica de Tratamiento de Datos Personales se comunicara de forma
oportuna a los titulares de los datos a través de los medios habituales de contacto.

Elaboré Keicy Johana Carmona Taborda Lider juridico y de gestién humana Mayo de 2022

Revis6 John Freddy Hidalgo Florez Gerente Operativo Mayo de 2022
Aprobé Jaime Andres Arbelaez Alvarez Gerente Administrativo Mayo de 2022




